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Introducao

As Universidades, nos ultimos anos, estdo enfrentando o desafio e incorporar de forma
acelerada nos processos de ensino todo um aporte de instrumentos e ferramentas computacionais.
Com o advento das redes de computadores, este processo ganha uma dimensdao bem maior. Os
orgaos de TIC das Universidades sdo demandados rotineiramente no apoio e suporte a implantagao
de novos servigos dessa ordem. Neste contexto, o uso de ambientes de virtuais de aprendizagem
para a educacao a distdncia (EAD) ja ¢ uma realidade e vem tornando o apoio tecnoldgico um
desafio aos diferentes grupos das nossas Universidades.

Devido a natureza multidisciplinar dos seus produtos, esses grupos de projetos em educagao
a distancia, do tipo online, sdo muitas vezes compostos por diferentes profissionais, que nem
sempre realizam suas tarefas no mesmo lugar ou na mesma hora, embora trabalhem sempre em
equipe e nunca isoladamente. O trabalho conjunto remoto ¢ um desafio que muitos gestores de
projetos construidos na web enfrentam para alcancar resultados com alinhamento, confianga,
comprometimento, colaboracao, criatividade e qualidade.

O Projeto EAD/Moodle/UFBA, coloca-se como uma experiéncia que tem se mostrado
exitosa nesse desafio. O Projeto atua como um agente de inovagdo tecnolodgica nos processos de
ensino e aprendizagem no ambiente virtual de aprendizagem Moodle®; fomentando a incorporacio
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) e das técnicas de educacdo a distancia aos
métodos didatico-pedagdgicos. Além disso, promove a pesquisa e o desenvolvimento voltados para
a introdu¢do de novos conceitos e praticas de educagdo interativa na modalidade online. Para tanto
conta com uma equipe multidisciplinar (estudantes de pedagogia e ciéncia da computacdo),
coordenada no proprio ambiente Moodle.

Por suas caracteristicas, a gestdo de equipes que trabalham em ambientes virtuais de
aprendizagem, como neste caso, apresenta muitas vantagens sobre o trabalho presencial, entre eles:

e Utilizacdo ferramentas de comunicacdo e interlocucdo compativeis com o resultado do
trabalho. Como as tecnologias usadas para trabalho em grupo também fazem parte dos
ambientes online, os colaboradores fortalecem a cultura interna de uso de ferramentas web
no dia-a-dia.
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e O tempo e os custos para a entrega dos produtos do projeto podem ser menores, pois nao
incluem o deslocamento das equipes para os locais de realizagdo das tarefas e de
apresentagdo.

e Os integrantes podem flexibilizar o horario de trabalho e até mesmo o local.

e O fluxo de informacdo e conhecimento ¢ maior, com isso aumenta a integracdo entre o0s
membros da equipe € 0 acompanhamento do gestor.

e O registro constante do andamento dos trabalhos amplia a competéncia lingiiistica , facilita a
constru¢do histérica e aumenta a organizacao do trabalho.

A gestdo de equipes em ambientes virtuais deve promover a construgdo coletiva dos
processos a serem implementados e das rotinas de trabalho. Se estes sdo realizados
sequencialmente, e horizontalmente, a equipe deve saber que etapas se sucedem e a fun¢do de cada
integrante em cada uma. Para que toda equipe saiba o que fazer durante a realiza¢do do projeto, ¢
importante que os integrantes, através de reunides periodicas e de contatos permanentes via forum,
estabelegam colaboragdo e interatividade sobre os processos. Se ndo for possivel realizar reunides
presenciais com todos os integrantes, a presenga de disseminadores permite o estabelecimento de
praticas coletivas.

E importante também prestar atencdio especial na distribuicdo e no arquivamento
compartilhado da documentacdo e dos produtos do projeto, que servem como instrumentos de
comunicacdo e nivelamento do grau de informagdo e cooperagdao dos integrantes. As reunides da
equipe ajudam a criar ou alimentar os lagos entre os colaboradores, e facilita a discussdo das
questdes mais criticas ao longo do desenvolvimento. Estes encontros ajudam também a resolver
problemas e crises que possam vir a acontecer durante a realizacdo das tarefas. Quando os
integrantes das equipes remotas se comunicam regularmente, de maneira natural, podem
acompanhar melhor o andamento das tarefas individuais e coletivas, trocar idéias e experiéncias,
aprender a partir das experiéncias de cada um.

Para isto, ¢ importante criar uma estratégia de comunicacdo com o uso de ferramentas
digitais online que facilitem a interlocu¢do, a colaboracdo e a invengdo coletiva. Esta estratégia
deve ser sensivel as preferéncias da equipe e a sua cultura interna. As ferramentas para o trabalho
remoto incluem desde e-mails e telefones até outras mais elaboradas, como:

e Mensagens instantdneas, para a comunicac¢do coletiva e imediata (por telefone ou online,
como o Twitter ou chats).

e Wikis, para a criagdao de um repositério de conhecimento produzido a partir do projeto.

e Foruns, para a interlocugdo regular sobre as tarefas e seus produtos.

e Videoconferéncias, como o Skype, para conversas e reunides com video e voz.

E necessario também estabelecer politicas de uso, especialmente durante as reunides, para
evitar a dispersdo e as comunicagdes paralelas. Uma equipe que trabalha em ambientes virtuais,
bem afinada realiza trocas de informagdes e experi€ncias tdo ricas quanto uma equipe que opera
presencialmente. No entanto, o trabalho a distancia exige o estabelecimento de uma infra-estrutura
que facilite a superacdo das limitacdes e abra caminho para o aperfeicoamento permanente das
praticas que o viabilizam.

1. A Experiéncia do Projeto EAD/Moodle/UFBA

A Educacio a distancia ¢ uma modalidade de ensino que ganhou forca na ultima década com
o advento de novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, especialmente o tipo online, que
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acontece num ambiente virtual de aprendizagem. O ambiente virtual de aprendizagem € um espago
relacional criado pelas redes digitais e no qual € preciso aprender a perceber a interagdo por meio de
sinais na interface web das aplicacdes. A finalidade principal desse tipo de aplicagdo ¢ a
aprendizagem autonoma, especificamente interativa e colaborativa.

O Centro de Processamento de Dados - CPD da Universidade Federal da Bahia
implementou o projeto EAD/Moodle/UFBA que tem sido de fundamental importancia para a
promocao dessa modalidade de ensino. Nele ¢ desenvolvida metodologia para utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem Moodle, como recurso pedagdgico de apoio ao ensino presencial
e especialmente como espaco de aprendizagem e desenvolvimento de cursos a distancia.

Muito rapidamente, o Moodle ganhou a preferéncia da comunidade Ufba interessada em
ambientes virtuais para apoio a educacdo presencial e como ambiente de cursos a distancia. Um
movimento de convergéncia para o Moodle comeca a se dar em meados de 2005. A chegada do
projeto UAB forcou o CPD da UFBA a montar equipe de apoio e conduzir a implantagao
institucionalizada da educagdao online em rede. Desde o primeiro momento, observamos a
necessidade de articular, integrar uma equipe de multiplas competéncias. O modelo adotado vem
amadurecendo e surtindo bons resultados. Neste momento, diversas unidades da UFBA comegam a
solicitar a criacdo de espagos no Moodle; tanto para disciplinas presenciais, como para cursos a
distancia ou para grupos de pesquisa e de estudo (RICCIO e PRETTO, 2008)

Para desenvolver todas essas agdes, em 2008, o projeto contou com uma equipe
multidisciplinar composta por 1 coordenador (analista de sistemas sénior), uma doutoranda em
EAD, mestre em Tecnologia da Informagao(tempo parcial), uma pedagoga especialista em EAD,
uma funcionaria com qualificacdo em web-design, trabalhando na administra¢do e apresentagdo do
Moodle UFBA e 11 bolsistas — estudantes de graduacdo (8 de informatica e 3 de Pedagogia). Esta
equipe técnica procura dar atengdo ndo apenas aos aspectos instrumentais e técnicos
computacionais, mas a todo um conjunto de outras questdes que envolvem a adogdo destas
tecnologias: interatividade, multivocalidade, respeito ao ritmo e cultura organizacional, e até mesmo
principios pedagdgicos. Os métodos de ensino estdo em processo continuo de construcdo e
validacdo, pois tudo ¢ novo. Trabalhar em equipes multidisciplinares ¢ uma caracteristica inerente a
natureza deste trabalho.

Logo no inicio do Projeto Moodle Ufba foi intuitivo e natural tentar usar o proprio moodle,
recursivamente, como ferramenta de geréncia, comunicagdo permanente e difusdo do
conhecimento. Foi possivel coordenar uma equipe de treze tripulantes, realizando apenas uma
reunido presencial por semana, através de revisdes sucessivas para expandir e reduzir o nimero e a
densidade de contetido dos recursos e atividades utilizados. Criamos uma légica moodleniana de
planejar, desenvolver, controlar e avaliar. Uma novidade surge no férum de noticias e se transforma
em atividade no forum geral passando depois para o forum de pendéncias que quando resolvida
passa ao forum de questdes resolvidas que depois sdo reduzidas a mapas de processos. Isto para
exemplificar um dos diversos recursos utilizados (LIMA, 2008).
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A dificuldade cultural de documentacdo desaparece na medida em que a principal forma de
comunicacdo deixa de ser oral e passa a ser “internetal”. A elaboragdo de “mapas” tornou-se
estratégia obrigatoria para registrar e fazer historia. Os mapas sdo registros descritivos do caminho
percorrido na producao e conclusdo do trabalho; de forma que, qualquer um dos participantes do
projeto possam ler e refazer o caminho percorrido chegando ao resultado esperado.

O incentivo a uma grande socializacdo das questdes nas diversas atividades provoca um
amadurecimento precoce da equipe através de alta exposicao fazendo desaparecer a natural timidez
da tripulag@o. O termo web2 ganha real significado quando navegamos num projeto interativo no
qual passamos a nao sentir falta do "nosso" computador, pois precisamos apenas de um "browser",
tudo mais esta 14, na internet.

Como resultado dessa gestdo interativa, comunicacional e colaborativa, diversos trabalhos e
recursos foram criados e publicados no MOODLEMOOT?®. Apresentamos alguns deles a seguir.

Laboratorio de Temas, um novo recurso para o Moodle

Observando a demanda de muitos criadores de cursos para desenvolvimento de
temas personalizados percebemos que a maioria solicitava 0 mesmo conjunto
basico de alteragdes que poderiam ser automatizadas e oferecidas, de forma
amigavel e divertida, como mais um novo recurso no Moodle da Universidade
Federal da Bahia. Teriamos a vantagem adicional de eliminar o grande trabalho
extra que os temas personalizados criaram para a equipe de suporte quando das
migragdes de versdes do Moodle. Dando continuidade a interface UFBA que
haviamos criado dentro do Moodle para o projeto da UAB, estudamos o codigo
fonte pertinente e criamos um novo recurso que se integra as fungdes ja existentes,
tornando-o portavel e facilmente implementével.

Batizado de Laboratorio de Temas, o recurso permite a criagdo, edi¢do e delecdo
de temas sem a necessidade de dominio das tecnologias envolvidas no processo,
como CSS e PHP. A partir da interface grafica, pode-se incluir uma logomarca ou
logotipo (que pode ser uma imagem PNG, JPEG ou GIF), ocultar o titulo do site
(para imagens que ja incluem o titulo), e alterar as cores do cabegalho do site, dos
titulos das caixas, dos planos de fundo, dos links, dentre outras possibilidades.
(SILVA e ALMEIDA, 2008)

Migracao de banco de dados Moodle; MySQL para PostgreSQL.

O Moodle atualmente ¢ compativel com quase todos os bancos de dados
largamente utilizados em aplicagdes web e grande parte das instalacdes do Moodle
utilizam o MySQL neste propdsito. Existe uma pergunta recorrente entre os
mantenedores de site Moodle, que questionam sobre qual seria a melhor solugdo
em banco de dados para ser utilizada. A algum tempo surgiram argumentos
favoraveis a implementagao do PostgreSQL, por se mostrar ser mais confiavel do
que o MySQL e ter um desempenho superior em bancos com muitos dados e com
um nimero elevado de acessos. Isso provocou uma crescente procura por uma
ferramenta que possibilitasse a migracdo de banco de dados do MySQL para
PostgreSQL de maneira automatizada e consistente; a partir dai foi desenvolvido
um script em PHP para suprir essa demanda.

> 0 MoodleMoot ¢ o encontro anual de usuarios, administradores e desenvolvedores do Moodle - Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment - um software livre, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente
virtual. .http://www.moodlemoot.com.br
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O script trabalha com conexdo direta com os dois bancos de dados, ¢ utiliza a
func¢des do Moodle para inserir os dados no PostgreSQL tratando os casos em que
ocorrem falhas de insercdo devido as diferencas entre os bancos, garantindo assim
que os dados que sdo migrados sejam integros, e a perfeita funcionalidade da
aplicagdo utilizando o novo sistema de banco de dados. Essa possibilidade de
migrar de banco de dados remete a um futuro relativamente proximo onde os
administradores poderao utilizar a tecnologia de banco de dados que oferece mais
vantagens no momento, sem que essa escolha signifique estar atrelado a uma
tecnologia por tempo vitalicio. (SILVA, 2008)

A experiéncia de desenvolver um tema para o Moodle.

Construir conhecimento a distdncia ndo é uma tarefa simples. Muito pelo
contrario: demanda uma série de recursos e estratégias, visando, entre outros
aspectos, tornar o aprendizado o mais atraente possivel para o aluno. Um dos
recursos utilizados para atingir esse objetivo ¢ o Webdesign, que possibilita que
um site tenha atributos como boa aparéncia, facil navegabilidade e recursos
audiovisuais atrativos. Baseando-se nisso, iniciamos o desenvolvimento de um
tema para o Moodle da Universidade Federal da Bahia, atividade essa que trouxe
muitas experiéncias, pois as alteracdes que queriamos fazer tiveram um grau de
dificuldade muito maior do que simplesmente alterar um codigo CSS ou HTML.
As principais dificuldades encontradas durante o processo foram: fazer com que o
tema fosse portavel, isto é, que ndo apresentasse problemas apos uma atualizagdo
de versdo do Moodle; criar os aspectos visuais de tal forma que agradasse a toda a
equipe, ou pelo menos a maior parte dela; fazer o tema de tal forma que
funcionasse corretamente nos browsers mais conhecidos e utilizados (Internet
Explorer e Firefox).

Desenvolver um tema para o Moodle requer, ainda, que o designer possua um
conhecimento um pouco maior de linguagens como PHP e, ainda, que saiba como
0 Moodle funciona internamente, a fim de que o tema tenha o maximo possivel de
compatibilidade. (ESCOBAR, 2008)

Ambientes de (des)envolvimento: a constru¢io de um projeto em equipe

A montagem de ambientes de desenvolvimento para sistemas web ¢ um
processo que necessita de constante aperfeicoamento, mas que, com o
passar do tempo, ressalta a importancia do trabalho em equipe e aumenta os
indices de produtividade. Conciliar o trabalho internacional do Moodle com
as necessidades locais ¢ uma tarefa que se torna complicada sem recursos
interoperaveis € comunicagao.

A primeira coisa que se espera em um servidor DEV de Moodle ¢ que ele
seja o espelho do servidor de produgdo. Isso facilita a reprodugdo de erros,
mesmo que o hardware seja diferente, além de diminuir a diversidade de
sistemas e instalacdes. Uma escolha simples, mas eficaz, para a estrutura do
sistema ¢ montar o servidor web junto a um repositorio de versdes, como o
SVN, CVS e similares. Isso permite uma manipulacdo consciente dos
arquivos no trabalho em equipe. E, além disso, ¢ interessante que haja uma
maneira simplificada de compartilhamento entre os computadores da rede,
para facilitar o trabalho entre os desenvolvedores. Para o Moodle UFBA,
utilizamos o Apache como servidor web, e 0 SVN como repositorio. E com
o papel de unir as duas funcionalidades, instalamos o gerenciador de
projetos de software Trac, para gerar relatdrios e mostrar as revisdes. Como



havia necessidade de constantes atualiza¢des ¢ instalagdes de Moodle,
também criamos scripts para realizar essas tarefas automaticamente.

Apesar de despender de um grande tempo para configuragdo, um ambiente
de desenvolvimento bem trabalhado pode ser o segredo para o sucesso de
um projeto. (CERQUEIRA, 2008)

Desenvolvendo novos blocos para o Moodle: Estatisticas e Pré-Inscricao

Com a expansdao do Moodle na Universidade Federal da Bahia, surgiu a
necessidade de desenvolver novos blocos que atendessem as demandas
académicas. Para mostrar a comunidade o crescimento do Moodle UFBA
foi criado um bloco que mostra indicadores sobre participantes e cursos. O
bloco ¢ customizavel, podendo escolher quais combinacdes de estatisticas
serdo mostradas. Por exemplo, podemos mostrar o namero de tutores ativos
no ultimo més, dentre outros. Quando adicionado na pagina inicial, mostra
as estatisticas em relagdo ao site inteiro e quando adicionado em um curso,
mostra as estatisticas daquele curso especifico. Inclusive indicadores sobre
papéis criados podem ser gerados.

Com o apoio a educagdo presencial, surgiu a necessidade de criar uma
forma pratica para usudrios interessados a participar de algum curso a
distancia se pré-inscreverem. Pensando em porté-lo para outras situagdes,
foi desenvolvido um bloco pratico e genérico. Ao criar o bloco, escolhem-
se quais campos serdo mostrados no formulario e que tipo de dado cada
campo aceita, sendo automatica a sua valida¢do. O campo e-mail € incluido
por padrdo, pois uma mensagem de confirmacdo ¢ enviada ao usudrio.
Pode-se limitar a submissdo apenas por usudrios ja inscritos no Moodle, por
data de expiracdo e/ou numero maximo de inscritos. A tabela com dados
dos inscritos ¢ mostrada na propria tela de edicdo do bloco e pode ser
exportada como PDF, ODS ou XLS. Desenvolvidos segundo as
recomendacdoes do Moodle.org os blocos sdo internacionalizaveis e
replicaveis independente de plataforma, sistema operacional ou banco de
dados. ( ALMEIDA e WEN, 2008)

Conclusao

Administrando o Moodle da Universidade Federal da Bahia, encontramos os desafios
naturais do ambiente, que cresce de forma acelerada na quantidade de usudrios, no nimero de
cursos, na freqiiéncia de acessos por usuério, na complexidade de recursos novos e de demandas, na
medida em que os professores e estudantes, a cada dia, descobrem mais possibilidades de uso. Mais
ainda desafiante devido a nossa pretensdo de nos qualificarmos como participantes do projeto
mundial de desenvolvimento do software livre Moodle e de softwares livres nacionais.

Partimos de uma visao do futuro que o Moodle representa: software livre utilizado por uma
comunidade de milhdes e mantido por um coletivo de centenas de milhares. Com obsessdo pela
atualizacdo, fazendo migracdes de versdes sucessivas em paralelo com migra¢des de configuracao
de hardware. Resistindo as tentagdes dos patches que poderiam ancorar o nosso moodle em
sistemas legados de natureza inapropriada a dindmica atual. Desenvolvendo, testando e avaliando
diversas possibilidades, entre estas: a migracao do banco de dados de Mysql para Postgresql ou a
atividade de completar e revisar a tradugdo para o portugués do Brasil.



Consolidamos um ambiente de aprendizagem com mais de 10.000 usuarios, implantamos
um ambiente de desenvolvimento para acompanhar as diversas versdes originais do moodle bem
como nossas versoes locais modificadas, mas principalmente acumulamos uma cole¢ao de mapas
de conhecimento complementares aos ja disponiveis nas comunidades internacionais, tudo isto
dentro do espirito das liberdades do movimento.

A vivéncia nesse projeto nos mostrou que para tirar proveito da diversidade dos integrantes
de diferentes formagdes, o gestor precisa lidar com relagdes de poder definidas e com
responsabilidades compartilhadas; um clima estimulador da inteligéncia e da inventividade
coletivas e pessoas com motivagdes diferentes para realizar suas tarefas. Precisa também entender
que os relacionamentos e interagdes conduzem a realizacdo do projeto de forma horizontal e
colaborativa. Essa gestdo tem como principios a transparéncia na difusdo das informacdes; a
democratizagdo dos processos de trabalho, e a formagdo de profissionais com auto-estima elevada,
iniciativa, ousadia, critica e reflexdo na acao.

Nesse sentido, fortalecemos a concepcdo de que a gestdo de equipes em ambientes virtuais
deve considerar os conhecimentos oriundos das experiéncias pessoais (individuos); das interagdes
entre as pessoas e os grupos; e do uso das ferramentas de TI pelo corpo funcional e gerencial, para o
desenvolvimento ndo sé de produtos, mas ao mesmo tempo de aprendizagem e construcao de
conhecimento.
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